OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Cze$é nr 15 Odnowienie Serwisu i Licencji z Opcjg Zatrzymania Dyskéw — Barracuda Backup
Appliance 390 (3 lata) dla Urzedu Gminy Stara Biata

1. Przedmiot Zamowienia

Przedmiotem zamdwienia jest odnowienie ustugi wsparcia technicznego oraz licencji na
oprogramowanie urzgdzenia Barracuda Backup Appliance 390 na okres 36 miesiecy liczony od
waznos$¢ obecnej subskrypcji tj. od 7 Grudnia 2024, wraz z opcjg Keep Your Hard Drive (KYHD),
umozliwiajgcg zatrzymanie uszkodzonych dyskéw twardych przez Zamawiajgcego.

2. Uzasadnienie Wskazania Konkretnych Produktow

Zamawiajgcy posiada juz urzagdzenie Barracuda Backup Appliance 390 o numerze seryjnym BAR-BS-
1794420, ktore jest zintegrowane z infrastrukturg informatyczng Urzedu.
Z uwagi na specyfike licencjonowania producenta Barracuda Networks, odnowienie wsparcia
technicznego oraz licencji mozliwe jest wyfgcznie poprzez zakup dedykowanej ustugi przypisanej do
konkretnego urzadzenia.
Zakup innej licencji lub urzadzenia wigzatby sie z koniecznoscig wymiany sprzetu, migracji danych
oraz poniesieniem dodatkowych kosztéw, co bytoby nieuzasadnione ekonomicznie i technicznie.
Zamoéwienie dotyczy kontynuacji Swiadczenia ustug dla juz posiadanego sprzetu, co uzasadnia
wskazanie konkretnego produktu i numeru seryjnego.

2. Szczegotowy Zakres Ustugi

W ramach zamoéwienia Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia nastepujacych ustug
serwisowych i licencyjnych:

2.1 Aktualizacje i Poprawki

e Dostarczanie Energize Updates (EU), obejmujacych aktualizacje oprogramowania
systemowego, firmware oraz niezbedne poprawki bezpieczeAstwa przez caty okres
obowigzywania umowy (36 miesiecy).

2.2 Gwarancja Szybkiej Wymiany

e Instant Replacement (IR) — zapewnienie mozliwosci szybkiej wymiany urzadzenia w
przypadku awarii sprzetowej, maksymalny czas reakcji nieprzekraczajagcy 4 godzin od
zgtoszenia.

2.3 Opcja Keep Your Hard Drive (KYHD)

e Ustuga umozliwia Zamawiajgcemu zatrzymanie uszkodzonych dyskéw twardych po wymianie
na nowe, zgodnie z politykg producenta.

2.4 Wsparcie Techniczne

e Catodobowy dostep do wsparcia technicznego (24/7).



e Maksymalny czas reakcji serwisu na zgtoszenie — 4 godziny.

e Pomoc zdalna w diagnozie i rozwigzywaniu problemdw sprzetowych oraz programowych.
2.5 Okres $wiadczenia ustugi

e 36 miesiecy od waznosc obecnej subskrypcji to jest od 7 Grudnia 2024.
3. Wymagania Formalne
Zamawiajgcy wymaga, aby ustuga spetniata nastepujgce warunki:

e Licencja oraz wsparcie muszg by¢ przypisane do urzgdzenia Barracuda Backup Appliance 390
0 numerze seryjnym: BAR-BS-1794420.

e Petny zakres ustug musi by¢ zgodny z obowigzujgcymi warunkami producenta, bez zadnych
ograniczen funkcjonalnych.

e Opcja Keep Your Hard Drive (KYHD) musi gwarantowaé¢ Zamawiajgcemu prawo do
zachowania dyskéw wymienianych na nowe, réwniez tych uszkodzonych.

e Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia dokumentacji potwierdzajgcej aktywacje i
okres obowigzywania ustugi.

o Wszelkie zgtoszenia serwisowe muszg byc¢ rejestrowane, a raporty z ich realizacji dostepne
dla Zamawiajgcego.

4. Kryteria Oceny Ofert
o Kompleksowos¢ i zgodnos¢ oferowanego wsparcia z powyzszym opisem.
e Gwarantowany czas reakcji serwisu.

e Cena ustugi za 36 miesiecy.



